附件
导游资格现场考试有关事项

一、考试方式。现场考试（面试）以室内模拟考试方式进行，南京地区现场考试景点讲解环节需配合视频画面。为全面准确地测试考生的基本能力，现场考试时间中文类考生一般每人不少于15分钟，外语类考生一般每人不少于25分钟。

二、考试内容。中文类考生现场考试（面试）内容包括：城市概况、景点讲解、导游规范问答、应变能力问答以及综合知识问答。外语类考生必须用所考语种应考，除以上内容外，外语类考生还需增加口译测试。

三、考试要素。根据导游应具备的基本能力和素质要求，现场导游考试（面试）将从语言表达、仪表礼仪、景点讲解、导游规范、应变能力、综合知识、口译（外语类考生）等方面进行测试。

为规范全省导游现场考试（面试），2021年对各市中文及外文类现场考试景点的讲解内容、讲解时间作了明确要求，具体要求参阅《导游服务能力—江苏现场考试指南》（2020年印刷）中的相关内容。 
现场考试中的景点讲解环节应严格按照手册中所列内容和要求进行考核评分，现场考试提问以《导游服务能力—江苏现场考试指南》（2020年印刷）所涉及内容为主，景点讲解后的景点知识提问不超出指南范围。
四、组织实施

（1）现场考试由省文化和旅游厅委托各设区市文化广电和旅游局组织实施，各设区市文化广电和旅游局在10月22日前须向省厅市场管理处报送现场考试方案，经核准同意后实施。

（2）各市现场考试以当地评委为主，同时省厅随机从全省评委库中抽调评委参与各地考评。评委须持有“江苏省导游资格考试现场考试评委聘任证书”。根据考生数量设立若干小组，每组不得少于2人。现场考试评委经培训后方可参加考评工作。

（3）为规范外语现场考试，保证考试质量，对于外语语种报考人数不足5人的地区，不单独开设外语现场考点，由省文化和旅游厅统一安排。英语考生安排到就近考点参考，其它外语语种考生由省文化和旅游厅统一组织现场考试。

（4）为保证考试的公平、公正，同时便于成绩复核，现场考试须全程录音，且录音效果良好。

五、考试时间。江苏省导游现场考试拟定于2021年11月6日笔试后至11月30日间组织进行，各地须在此时间段内安排完成现场考试。

六、成绩上报时间。各地应于2021年12月3日前将考生成绩上报省文化和旅游厅，并严格保密，不得泄漏。
七、考试用书

考试参考用书由考生自愿购买。2021年江苏省现场考试指定用书及参考资料为：《导游服务能力—江苏现场考试指南》（2019年10月第1版，2020年9月第2次印刷），请认准2020年第2次印刷。如需购买，可登录天猫，搜索“江苏人民出版社图书旗舰店”进店购买。本书网络购买唯一官方链接：https://detail.tmall.com/item.htm?spm=a1z10.3-b.w4011-18381708028.122.1656d066we2oQ3&id=572354407830&rn=1152cbf485a2fc3103daa7c6acf879cc&abbucket=8（复制地址至浏览器可直达），或用淘宝“扫一扫”，扫描以下二维码直接购买。


50本及以上数量团购，可直接联系江苏人民出版社营销部李经理，电话：13951633040。
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