《系统工程》考试大纲

一、课程性质
系统工程是以实际应用作为目的和特点的一门学科。它以各类系统为研究对象，为各类系统提供分析、评价、优化及总体运筹的方法和手段，是一门跨越各专业领域从横向方面把它们组织起来的交叉性科学。它为人们提供了思想方法论和工作方法论。
二、课程考试纲要
第一章  系统工程概述
课程内容

第一节  系统工程的产生、发展与应用
第二节  系统工程的研究对象

第三节  系统工程的概念与特点

一、本章的重点是深刻理解系统的含义及其相关概念如系统要素、结构、功能和环境等；

二、掌握系统应具备的五个共性即目的性、整体性、相关性、层次性和环境适应性；
三、通过这些特征的学习了解分析问题的有效方法；
四、掌握系统的分类标准和类型；

五、掌握系统思想的含义要点；
六、了解系统工程的产生与发展及其方法的特点；
七、能运用系统概念和系统思想解决实际问题。

第二章  系统工程理论
课程内容

第一节  系统科学的学科体系
第二节  系统工程的理论基础

第三节  系统工程理论的新发展

一、本章的重点是深刻理解系统工程的基础理论和系统分析的基本原理。
二、了解现代科学技术体系层次的分类；

三、熟悉系统工程的三个基础理论及三个新理论；

四、熟悉系统工程理论的发展趋势。
第三章  系统工程方法论
课程内容

第一节  系统工程基本工作过程

第二节  系统分析原理及应用

第三节  对系统工程方法论的新探索

一、掌握系统工程中处理复杂问题的基本思想。

二、理解处理系统的整体、综合、层次、价值、发展等基本观点；

三、了解系统方法论、熟悉系统工程方法论。

四、能运用方法论说明如何去解决现实生活中相应的系统工程问题。

五、熟悉处理复杂问题的基本思想、系统工程三维结构、系统工程的构思途径和综合集成工程方法学等。

六、本章重点掌握系统工程的构思途径。

第四章  系统模型与模型化
教学内容

第一节  概述

第二节  系统结构模型化技术

第三节  系统定量分析模型

第四节  系统工程模型技术的新进展

1、 熟悉系统模型的定义和系统模型的特征；

2、 熟知系统模型的分类，并了解系统模型对于解决系统工程问题的作用；

3、 了解系统建模的要求和原则。

4、 掌握系统建模的工作程序和系统建模的主要方法；

5、 掌握系统模型概述、系统建模方法等。

1、 系统模型概述

①系统模型的定义

②系统模型的特征

③系统模型的分类

④系统模型的作用

2、 系统建模方法

①系统建模的要求和原则

②系统建模的工作程序

③系统建模的主要方法

④系统建模者应具备的素质
第五章  系统评价方法
课程内容

第一节  系统评价理论

第二节  关联矩阵法

第三节  层次分析法

第四节  模糊综合评判法

1、 本章的重点是理解系统评价过程中系统价值的相对性和可分性，

2、 掌握系统评价应遵循的原则，

3、 掌握系统评价的大类指标及确定系统评价指标时应注意的问题；

4、 掌握构建评价指标体系的步骤，熟悉构建评价指标体系的关键点。

5、 熟练掌握关联矩阵法的具体内容、方法步骤和使用范围；

6、 要求同学深刻理解层次分析法的构模思路和基本步骤，

7、 掌握判断矩阵的构造方法及单排序和总排序的计算方法，

8、 熟悉层次分析法基本原理和工作步骤；能用层次分析法熟练地解决实际问题。

9、 实际工作中模糊评价矩阵和判断矩阵的构造是难点。

10、 掌握系统评价的概念，了解系统评价的重要性和复杂性；

第六章  决策分析方法
课程内容

第一节  管理决策概述
第二节  风险型决策分析
第三节  冲突分析
1、 本章的重点是掌握决策的含义要点及其分类标准，

2、 能画出风险决策的决策树并求解决策树，

3、 掌握不确定型决策的五个决策准则；

4、 了解信息与决策的关系，并能计算信息价值，

5、 掌握效用曲线的类型、含义和应用；

6、 了解风险与概率分布的关系，
7、 本章主要难点是决策树法的多阶段决策问题。
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